TELEZ2

SIA “TELE2”, juridiska adrese: Mukusalas iela 41b, Riga, LV-1004, Latvija
Talrunis: +371 67060069; Fakss: +371 67060176
E-pasts: ofiss@tele2.lv

Informacija par atteikuma tiesibu izmantoSanu

Kas ir atteikuma tiestbas un ka Jus tas variet izmantot

1.

Jums ka patéretajam (fiziskai personai, kas iegadajas preci/pakalpojumu nolikam, kas
nav saistits ar Jlsu saimniecisko vai profesionalo darbibu) ir tiesibas atteikties no
distanceé vai arpus pastavigas tirdzniecibas vai pakalpojumu sniegSanas vietas noslégta
liguma (turpmak teksta- Liguma) 14 kalendaro dienu laika, neminot atteikuma
iemeslu.
Atteikuma tiesibu termins beidzas péc 14 kalendarajam dienam, skaitot no:
2.1.Iiguma noslégsanas dienas, ja tiek sniegts pakalpojums;
2.2.dienas, kad JUs esat ieguvis vai tresa persona (kas nav parvadatajs), ko Jis esat
noradijis, ir ieguvusi preci valdijuma — ja tiek iegadata prece;
2.3.dienas, kad Jas esat ieguvis vai tresa persona (kas nav parvadatajs), ko JUs esat
noradijis, ir ieguvusi valdijuma pédejo preci — ja viena pastijuma ir pasititas
vairakas preces, kuras piegada atseviski;
2.4.dienas, kad JUs esat ieguvis vai tresa persona (kas nav parvadatajs), ko Jis esat
noradijis, ir ieguvusi valdijuma pédgjo partiju vai dalu — ja tiek piegadata prece,
kas sastav no vairakam partijam vai dalam.
Ja esat izlemis izmantot atteikuma tiesibas, Jums ar neparprotamu pazinojumu, kas
satur visu nepiecieSsamo informaciju noslégta Liguma identificéSanai, ir jainformé SIA
“TELE2” (turpmak teksta- TELE2) par savu lémumu, nogadajot pazinojumu TELE2
Klientu apkalpoSanas centra vai nosltot to pa pastu SIA “TELE2” (juridiska adrese-
Mukusalas iela 41b, Riga, LV-1004, Latvija).
Par pazinojuma formu JUs varat izmantot pievienoto Atteikuma veidlapas paraugu.
Atteikuma veidlapas parauga izmantoSana nav obligata, tacu pazinojuma, ko
nosatisiet TELE2 jabat ieklautai, k& minimums, visai informacijai, kas pieprasita
Atteikuma veidlapas parauga.
Pazinojums par atteikuma tiesibu izmantoSanu janogada TELE2 atteikuma tiesibu
termina ietvaros, kas noradits $o noteikumu 2. punkta.
Normativajos aktos noteiktajos gadijumos Jums nav tiesibu izmantot atteikuma
tiesibas vai noteiktos apstaklos Jls zaudgjat Sis tiesibas izmantot, taja skaita:
6.1.ja noslégts ligums ar TELE2 arpus pastavigas tirdzniecibas vai pakalpojuma
sniegSanas vietas par summu, kas neparsniedz 35 euro;
6.2.ja péc JUsu pieprasijuma pirms atteikuma tiesibu termina beigam ir uzsakta
digitala satur sniegSana un/vai ir pilniba pabeigta pakalpojuma sniegsana;
6.3.ja JUs esat pieprasijis TELE2 ierasties un veikt steidzamus remontdarbus vai
tehniskas apkopes darbus iegadatajai precei, laika kameér atteikuma tiesibu
termins$ nav pagajis;
6.4.ja Pasitijuma ietvaros Jls esat sanémis un atvéris audioierakstu, videoierakstu
vai datorprogrammu.



Ka Jums jarikojas péc pazinojuma iesniegSanas TELE2 un ka jarikojas TELE2 péc Jisu
pazinojuma sanemsanas

1.

Bez nepamatotas kavésanas, bet ne vélak ka 14 (Cetrpadsmit) kalendaro dienu laik3,
skaitot no dienas, kad JUs TELE2 pazinojat par [Emumu izmantot atteikuma tiesibas,
Jisu piendakums ir nogadat TELE2 visas liguma ietvaros sanemtas preces (pilna
komplektacija, bez bojajumiem, uzradot preces iegadi apstiprinoSus dokumentus).
Atteikuma termins tiks uzskatits par ievérotu tikai tad, ja preces tiek atdotas atpakal
pirms 14 (Cetrpadsmit) dienu termina beigam. Pretéja gadijuma tiek uzskatits, ka Jas
atteikuma tiesibas neesat izmantojis.

Preces Jums janogada uz TELE2 klientu apkalpo$anas centru.

Ja busiet izmantojis atteikuma tiesibas, TELE2 Jums atmaksas visus no Jums sanemtos
maksajumus, taja skaita piegades izmaksas (iznemot, ja bisiet izvélgjies piegades
veidu, kas nav TELE2 piedavatais vislétakais standarta piegades veids). Atmaksasana
tiks veikta, izmantojot tadu pasu maksasanas lidzekli, kadu JUs izmantojat sakotnéjam
darijumam, ja vien nebdsiet skaidri paudis piekriSanu to darit citadi. Jebkura gadijuma
no Jums saistiba ar $adu atmaksasanu netiks iekaséta nekada maksa.

Atmaksa Jums tiks veikta bez nepamatotas kavésanas, bet ne vélak ka 14 dienu laika,
no dienas, kad TELE2 bis sanémis Jasu pazinojumu par atteikuma tiesibu
izmantosanu, ja noslégtais ligums ar TELE2 bijis par pakalpojumu sniegSanu. Ja ligums
bijis par precu iegadi (vai precu iegadi un pakalpojumu sniegsanu), tad TELE2 ir tiesibas
aizturét atmaksu lidz bridim, kad TELE2 bis sanémis Jasu atpakal atdoto preci vai bis
sanémis JUsu iesniegto apstiprinajumu par to, ka preces ir nostitas atpakal (atkariba,
kura darbiba tiks izpildita atrak).

Ligumsods par liguma pirmstermina izbeigS8anu Jums netiks piemérots, ja preces tiks
atdota ievérojot atteikuma terminus.

JUsu pienakums ir izdzést jebkuru personigo informaciju no atpakal atdotas preces.
TELE2 neatbild par personiskas informacijas nopludi, ja T noteikumu punkts netiek
ievérots.

Kadas izmaksas Jums var rasties, izmantojot atteikuma tiesibas

7.

Atteikuma tiestbu izmantoSanas gadijuma Jums jasedz tiesas izmaksas, kas rodas
sakara ar precu atdoSanu atpakal, izmaksas atkarigas no Jlsu izvéléta precu atdoSanas
atpakal veida un daudzuma. Iznemot, ja saskana ar ligumu, kas noslégts arpus
patstavigas tirdzniecibas vai pakalpojuma sniegSanas vietas, prece liguma noslégsanas
bridi ir piegadata Jasu dzivesvieta un Jds nolemjat izmantot atteikuma tiesibas
piegades bridi, tad TELE2 bez maksas panems preci atpakal.

Ja atteikuma tiesibas tiek izmantotas ligumam par pakalpojumu sniegSanu un ja Jas
esat piekritis sakt pakalpojuma sniegSanu atteikuma tiesibu termina laika, Jums
jaapmaksa TELE2 summa, kura attieciba pret pilnu liguma izpildi ir proporcionala
izpildttajai liguma dalai, Iidz bridim, kad JUs esat pazinojis par atteikuma tiesibu
izmantosanu.

JUs esat atbildigs par preces vértibas samazinasanos, ja prece izmantota cita noltka,
nevis preces rakstura, Tpasibu un darbibas noskaidrosanai.



Atteikuma veidlapa (paraugs)
(So veidlapu aizpildiet tikai tad, ja velaties atteikties no liguma)

Komersants: SIA “TELE2”, juridiska adrese: Mikusalas iela 41b, Riga, LV-1004, Latvija;
talrunis +371 67060069; fakss: +371 67060176, E-pasts: ofiss@tele2.lv.

Es pazinoju, ka vélos atteikties no liguma, ko esmu noslédzis par $3du precu iegadi un/vai
pakalpojumu sniegSanu:

Pakalpojuma un/vai preces nosaukums:

Pakalpojuma un/vai preces liguma datums: . . . un liguma
Nr.

Pakalpojuma/preces sanems$anas datums:

Vards, uzvards:

Jasu adrese:

Datums:

JUsu paraksts: (ja iesniedz papira forma).




